Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych

w Przychodni Lekarza Rodzinnego w Smiglu Sp. z o.o.

§1

Podstawy prawne Regulaminu:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000).

2. Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie 0s6b i mienia (Dz.U. 1997, nr 114, poz. 740 z p6zn.zm.).

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009, nr 52, poz. 417

z poézn.zm.).

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. 1997, nr 28, poz. 152 z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011, nr 112, poz. 654 z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2011 r. Nr 113, poz. 657).

S

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. 2004, nr 210, poz. 2135).
9. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej

z dnia 24 wrze$nia 2013r. (Dz.U 2013, poz. 1248).

§2

Regulamin okresla zasady nagrywania rozmoéw telefonicznych w Przychodni Lekarza Rodzinnego w Smiglu Sp. z o.0..
Regulamin okresla warunki, w ktorych dochodzi do nagrywania rozméw telefonicznych, oraz regutly rejestracji dzwigku

1 zapisu tresci rozmow oraz sposob ich zabezpieczenia, a takze mozliwos$¢ udostgpniania zgromadzonych informacji.

§3

1. Przed rozpoczgciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozméwcea jest informowany o nagrywaniu rozmow i jezeli
nie wyraza zgody na nagrywanie proszony jest o wylaczenie si¢. Przed potaczeniem si¢ rozmowca jest krotko zapoznawany
z zasadami przetwarzania danych osobowych.

Tre$¢ nagrania przedstawia zal. nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Regulamin oraz klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozméw telefonicznych jest zamieszczona na stronie
internetowej www.przychodnia-smigiel.pl w formacie pdf oraz stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest zbieranie materiatdéw potwierdzajacych proces /-y:

* umoéwienie si¢ na wizyt¢ w Przychodni,

+ informowanie o rodzaju ustug udzielanych przez placowke,

* ewentualne porady lekarskie dla Pacjentow, wymagajacych natychmiastowej pomocy.

2. Rejestrowanie rozméw w celu rejestracji Pacjenta do Przychodni oraz przekazania i otrzymania informacji jest
realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes placowki (art. 6 ust.l lit £ RODO) celem umozliwienia
jednoznacznego ocenienia rozmowy w zakresie jej przebiegu w sytuacjach spornych pomiedzy Przychodnig Lekarza
Rodzinnego w Smiglu Sp. z 0.0., a Pacjentem oraz w celu kontroli udzielania informacji przez pracownikéw, a takze

utrwalania informacji przekazywanych przez osoby dzwonigce do Przychodni.



Podstawa prawna nagrywania rozmow w celu umowienia si¢ na wizyte, rejestracji Pacjenta, czy ewentualnie udzielenia

porady lekarskiej jest. oraz Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze srodkow

publicznych (Dz. U 2004, nr 210, poz. 2135).

3. Rejestracja rozméw odbywa si¢ w prawnie uzasadnionym interesie placowki, tj. kontroli jakosci udzielanych §wiadczen

przez pracownikow Przychodni Lekarza Rodzinnego w Smiglu Sp. z 0.0. (art. 6 ust.1 lit f RODO).

4. Zebrane rozmowy nie mogg by¢ wykorzystywane w innych celach niz wskazanych powyzej, chyba, ze przepisy prawa

naktadaja obowigzek ich wykorzystania w innym celach niz niniejszym.

5. Administratorem danych osobowych zgromadzonych w czasie rejestrowania rozmow jest kazdorazowo Przychodnia

Lekarza Rodzinnego w Smiglu Sp. z 0.0.. Klauzula Informacyijna stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszego Regulaminu.

§4

1. Nagrywanie rozméw funkcjonuje w formule calodobowej i codzienne;j.

2. Rejestracji 1 zapisowi podlega tylko fonia, brak transkrypcji fonii, chyba, ze w okolicznosciach konkretnego przypadku

jest to niezbedne do realizacji celow wskazanych w §3.

3.

Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane sa wszystkie dane osobowe przekazywane przez rozmowceg.

4. Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozmow nie wstrzymuje mozliwosci potgczenia si¢ i rozmowy telefonicznej.

5. W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje wzgledem rozmowcow ani

rozmoweca nie jest profilowany.

1.

§5

Rozmoéwcy s3g informowani o mozliwosci zapoznania si¢ z Regulaminem na stronie internetowej

www.przychodnia-smigiel.pl.

2. Czas przechowywania rozméw telefonicznych to 5 lat, liczac od daty rozmowy.

§6

Miejsce, gdzie centralnie nagrywane sg rozmowy telefoniczne:

1.

Oprogramowanie rejestrujace rozmowy telefoniczne znajduje sie w Przychodni Lekarza Rodzinnego w Smiglu Sp. z 0.0..
Osoby upowaznione do odstuchiwania maja nadane upowaznienia do przetwarzania danych osobowych ze zbioru
rozmowy telefoniczne.

Zapisy moga by¢ udostgpnione wytacznie za zgoda Administratora Danych Osobowych w Przychodni Lekarza
Rodzinnego w Smiglu Sp. z 0.0..w trybie wskazanym w Regulaminie.

Zapisy te udostgpnia si¢ ponadto uprawnionym instytucjom, jesli obowigzek ich udostgpnienia wynika z przepisow
prawa, w zakresie prowadzonych przez nie czynnosci prawnych np. Sadom, Prokuraturze. Plyta z materialem
archiwalnym moze by¢ nagrana i przekazana organom §cigania na ich pisemny wniosek w celu wyjasnienia prowadzonej
sprawy.

Osoby, ktore zostaly nagrane, po uprzednim ztoZeniu wniosku, maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
do ich: sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed

jej cofnieciem. Maja rdwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych



Osobowych, gdy uznaja, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych ich osoby narusza przepisy dot. ochrony
danych osobowych.
Przychodnia Lekarza Rodzinnego w Smiglu Sp. z 0.0.. zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa przechowywania

danych osobowych zgromadzonych w czasie rejestracji rozmow.

. Infrastruktura techniczna stuzgca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozmow zostala skonstruowana w sposob

uniemozliwiajacy dostep do zarejestrowanych materialow przez osoby do tego nieupowaznione.
Okresowo dokonuje si¢ przegladu ww. infrastruktury celem weryfikacji sposobu zabezpieczenia gromadzenia danych

osobowych.

. W kazdym przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, podejmowane sa niezwloczne dziatania wymagane

przepisami prawa w takich sytuacjach oraz podejmuja wszelkie mozliwe §rodki celem ograniczenia skutkow naruszenia.

§7

Zasady obowiazujace przy przekazywaniu plyty CD lub innego no$nika danych z materiatem archiwalnym organom

uprawnionym z mocy prawa:

1.

Przedstawiciele organ6w uprawnionych do uzyskania zapiséw archiwalnych muszg oficjalnie wystapi¢ o udostepnienie

nagran rozméw np. druk zal. 1 do niniejszego Regulaminu.

Przedstawiciele organow uprawnionych do uzyskania zapiséw archiwalnych muszg oficjalnie wystapi¢ o udostepnienie

danych z nagranych rozmoéw i pisemnie kwituje odbior no$nika.

W pokwitowaniu odbioru zaznacza znaki szczeg6lne nosnika: zawarto$¢ nosnika (np. nagranie z dnia — dzien, miesiac,

rok) - zat. nr 2 do Regulaminu.

Plyta lub inny noénik zostaje zapakowana do koperty, ktdra nalezy opieczgtowac i podpisaé przez osobg uprawniong ze

strony udostepniajacego.

Do przegrywania materiatu archiwalnego z rejestratora upowaznione sa osoby wskazane przez Prezesa lub czlonka

zarzadu.

Kazdy przypadek zapisu rozmowy na jakikolwiek przenosny nosnik musi zosta¢ odnotowany stosownym protokotem

wskazujacym podstawe i cel takiej rejestracji.

Przychodnia Lekarza Rodzinnego w Smiglu Sp. z 0.0. prowadzi ewidencj¢ wyzej wymienionych noénikéw z danymi

zawartymi w zat. nr 2 do regulaminu.

Przychodnia Lekarza Rodzinnego w Smiglu Sp. z 0.0. przez okres 5 lat zobowigzana jest archiwizowaé zal. nr 2 do

niniejszego Regulaminu.

§8

Powyzszy regulamin nagrywania rozméw telefonicznych wchodzi w zycie z dniem wejscia zarzadzenia wprowadzajacego

niniejszy Regulamin.



